MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
REPUBLICA DOMINICANA

ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD
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CIRCULAR EXTERNA

A : Seifiores y Sefioras,
Embajadores, Emba]adoras, Consules
de la Reptublica Dominicana en el Exterior .

Asunto . Remisién Comunidado del Ministerio de Turismo donde Declara
que las Investigaciones estan en Curso y Asegura que en el Pais
se cumplen los mas Altos Estandares de la Industria.

Anexo - Lo referido en el asunto.
Cotésmente, tenemos a bien remitir el Comunicado que ofrece el Ministerio de Turismo de la

Republica Dominicana, donde declara que las investigaciones estan en curso y Asegura que en
el pais se cumplen los mas altos estandares de la Industria.

Atentamente,
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MINISTRO DE TURISMO DECLARA QUE INVESTIGACIONES ESTAN EN CURSO Y ASEGURA QUE EN EL
PAIS SE CUMPLEN LOS MAS ALTOS ESTANDARES DE LA INDUSTRIA

Santo Domingo, Republica Dominicana, 11 de junio 2019- El Ministerio de Turismo de Republica
Dominicana (MITUR) ofrece sus sinceras condolencias a los familiares y seres queridos de los afectados
en los lamentables incidentes que han sido reportados en las tltimas semanas en el pais y afirma que se
estd trabajando de cerca con las autoridades correspondientes para resolver estos casos lo antes
posible.

“Todos los turistas son muy importantes para nosotros,” declara El Ministro de Turismo, Francisco Javier
Garcia. “Las responsabilidades mas importantes del Ministerio son asegurar que los mas altos
estandares de la industria estan siendo cumplidos para que todos los turistas estén seguros en todos
nuestros destinos y que podamos proveer una respuesta definitiva a todas las familias afectadas”,
agrego Garcia.

Republica Dominicana ha servido como modelo para otros destinos en términos de operaciones y de
cumplimiento de estdndares de la industria. Esto es evidenciado por las siguientes estadisticas
reportadas por el Banco Central de Replblica Dominicana:

- En 2018, el pais fue visitado por 6.6 millones de turistas, de los cuales, 3.2 millones provenian de
Estados Unidos y Canada.
- Casi 30 millones de turistas han visitado Republica Dominicana en los ultimos 5 afios.
- De acuerdo con una encuesta llevada a cabo por la misma institucién:
o 99% de los turistas de Estados Unidos dijeron que regresarian al pais para pasar sus
vacaciones y 94% evalué la calidad de los servicios turisticos como excelente.
o0 94% de los turistas de Canadd también comentaron que regresarian a nuestro pais y
97% de los mismos evalud la calidad de nuestros servicios turisticos como excelente.
- En 2017, la tasa de incidentes relacionados con turistas fue de 1.6 por cada 100,000 visitantes y
en 2018, la misma tasa fue de 1.4 por cada 100,000 visitantes.

Estas estadisticas son reconocidas por expertos internacionales en turismo como Peter Greenberg,
Editor de Viajes de CBS News, quien dijo en una entrevista el 10 de junio de 2019 que “cuando se ven las
cifras de personas que estdn vacacionando ahi y se ve el nimero de incidentes, los nimeros estan
abrumadoramente a favor, pero eso no deberia prevenir a nadie de hacer preguntas de sentido comun
béasico”. En otras palabras, es importante que los turistas tomen precauciones cuando viajan a cualquier
destino en el mundo.

Siguiendo la misma linea, Mark Murphy, CEO de travAlliancemedia, explico en una entrevista reciente
que “el FBly el CDC estan en el lugar. Por eso es que esto se va a resolver para los estadounidenses que
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tienen dudas — este es un destino que ha recibido a 8 millones de estadounidenses en los Gltimos 4
afios. ¢Cudntas veces hemos escuchado sobre problemas?”.

La Embajada de los Estados Unidos en Santo Domingo destacé el dia de hoy que “trabaja activamente
con las autoridades dominicanas y el sector privado para garantizar que los ciudadanos estadounidenses
estén y puedan sentirse seguros cuando se encuentren en la Republica Dominicana y que se cuenta con
la asistencia del Burd Federal de Investigaciones (FBI) para un andlisis mas profundo de toxicologia”.
Agregaron que “estos resultados pueden demorar hasta 30 dias y pedimos paciencia mientras estas
investigaciones siguen su curso”.

En este momento, la Policia Nacional, con la colaboracién de MITUR, ASONAHORES, el Buré Federal de
Investigaciones (FBI) y el Centro para Control de Enfermedades (CDC), esta siguiendo el debido proceso
y trabajando diligentemente para completar las investigaciones y para mantener informado al publico
tan pronto se tengan resultados.

El ministerio también estd trabajando con ASONAHORES para reforzar las condiciones de seguridad, el
control de calidad de alimentos y bebidas y otros elementos que tienen un impacto positivo en los
niveles de satisfaccidn de los turistas.

Aunque entendemos que estas situaciones son tragicas y lamentables, es importante que todos aquellos
que quieran difundir informacién sobre la situacién en Republica Dominicana, lo hagan en contexto y
con perspectiva, por eso recomendamos esperar por los reportes oficiales antes de especular con las
causas de muerte.

"Confiamos en que podemos proporcionar una respuesta definitiva lo antes posible", dijo el ministro
Garcia. “También pueden estar seguros de que se tomaran las medidas necesarias para hacer que el pais
sea alin mas seguro para todos los visitantes”.
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Sobre Republica Dominicana

Descubierta en 1492 por Cristébal Colon, Republica Dominicana se caracteriza por su fascinante historia, sus
deslumbrantes paisajes y una riqueza cultural manifestados en su musica, arte y productos autéctonos como el ron,
el cigarro, el ambar y larimar, el café y el chocolate. Conocido como el destino ndmero uno de golf del Caribe y
Latinoamérica, Republica Dominicana cuenta con 26 campos para practicar el deporte. Asimismo, ofrece
oportunidades para el ecoturismo y la aventura, con variados cuerpos de agua, el pico mas alto del Caribe y
reservas naturales. Sus hoteles y resorts la hacen el mejor destino para bodas y escapadas roménticas. También,
ofrece la infraestructura para realizar reuniones y convenciones. Accesible a través de sus 8 aeropuertos
internacionales, Republica Dominicana lo tiene todo. Para mas informacién, siguenos en Twitter @GoDomRep,
Facebook @GoRepublicaDominicana, Instagram @GoRepublicaDominicana, y descarga la aplicacion Go Repuiblica
Dominicana disponible en la APP Store y Google Play. Visita www.GoDominicanRepublic.com/es




